




Jeśli do 31 maja 2023 roku nie podjąłeś/podjęłaś decyzji związanej z migracją danych, to Twoje dotychczasowe konto użytkownika może obecnie być już nieaktywne. W przypadku gdy Twoje konto było administrowane przez m.st. Warszawa, w celu zwrotu środków musisz zwrócić się do stołecznego Zarządu Dróg Miejskich. Rozliczenie środków z ZDM dotyczy tylko i wyłącznie kont użytkowników, które zostały zmigrowane w latach 2021, 2022 lub 2023 do m.st. Warszawa (Veturilo-ZDM). W przypadku gdy konto zostało zmigrowane do Nextbike lub założone w aplikacji Nextbike o zwrot środków, należy wciąż zgłaszać się bezpośrednio do firmy Nextbike.
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Kontakt





Centrum Kontaktu:22 19 115 (koszt połączenia zgodny z cennikiem operatora sieci)





Reklamacje i zapytania:[email protected]



Czynne całodobowo od marca do listopada
Poza sezonem: od pn do pt: 10.00–12.00


Nextbike GZM
ul. Przasnyska 6B 
01-756 Warszawa

Polityka prywatności

Deklaracja dostępności


Dla mediów

Rzecznik prasowy: +48 661 521 423

e-mail: [email protected]

Współpraca: +48 696 003 711
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